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※個人情報保護の観点より、ひとつの画面上で２０分を経過しますとタイムアウトのエラー

メッセージが表示され、入力中であってもすべてのデータが消去されます。入力途中でも一

度次へボタンを押して次画面に遷移させ、入力途中のページへ戻ってお使いください。 
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＜保養所予約システム全般についてのお問い合わせ＞  

hoyojyo-yoyaku@shinetsu.jp（受付時間 平日のみ：午前９時～午後５時４０分）  

Ｔｅｌ ０３－６８１２－２３２５   

Shin-Etsu 保養所予約システム 

システム利用マニュアル 

【会員向け】 

＜会員とは＞ 

信越化学健康保険組合に保険料を納めている方 

 

 

mailto:hoyojyo-yoyaku@shinetsu.jp
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保養所を利用したい ページ 

 はじめて予約する方 新規会員登録 3 

 会員登録がある方 宿泊予約（随時予約・抽選申込） 7 

 

会員登録内容の変更がしたい 

 人事異動があった 住所や電話番号が変わった 

電子メールアドレスを変えたい 
会員登録内容の変更 6 

 

予約の手順 （年末年始等繁忙期を除き、２カ月前から【 随時予約 】可能） 

 「宿泊予約」のページから、希望する保養所の日程を選ぶ 7 

 利用規定に同意し、ログインする 8 

 予約内容を登録する 9 

 予約完了後、宿泊者名簿を印刷し必要事項を記載のうえ、宿泊当日に保養所に持参して下さい 

 電子メールを登録した方には、宿泊開始日の１０日前と３日前にリマインドメールが届きます 

 ドメイン名「@dynax.jp」「@shinetsu.jp」を着信できるよう設定して下さい 

   

予約登録でよくいただく質問 

・会員番号ってなに？ ・会員登録が出来ない ・１泊目と２泊目で宿泊人数が変わるとき  

・宿泊する日を１日前にしたい ・入力していたら内容が消えてしまった 

・前回とまったく同じ内容で保養所や施設を利用したい 

16 

 

予約の変更 予約確認・変更・キャンセル 19 

 

予約のキャンセル 予約確認・変更・キャンセル 22 

 キャンセル料は、宿泊開始日の２営業日前から発生します  

 

各施設お問い合わせ先等 23 

 

【各施設利用案内】 

伊豆高原荘 利用案内（ヒューマンクリエイト） 

新風荘・白河高原荘・箱根 新千荘 利用案内（健康保険組合） 
 

https://shinetsu-kenpo.lienstyle.site/wp-content/uploads/2026/08/559908ac7ba08504607080f18758ca43-1.pdf
https://shinetsu-kenpo.lienstyle.site/wp-content/uploads/2026/08/3d93a695f85595b139d75d7168988030-1.pdf
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１ 会員登録・変更 

 1.1 新規会員登録 

 初めて会員登録する方は、上部メニュー「宿泊予約」をクリックし、表示される「新規会

員登録」を押下し、新規会員登録画面にて登録を行なって下さい 

 

 

 

 

 それぞれの項目に入力をお願いします 

 赤字は必須項目になっています 
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1.会員区分（必須） 

 「会員」を選択して下さい 

2.会員番号（必須） 

 社員番号を数字５ケタで入力して下さい  

例：社員番号「1」 ⇒ 00001 とする 

3.パスワード（必須） 

 半角英数字４文字以上２０文字以内でお願いします 

 （注）分かりやすいパスワードはやめましょう 

4.氏名（漢字）（必須） 

 自分の名前を漢字で入力して下さい（全角） 

5.氏名（カタカナ）（必須） 

 自分の名前をカタカナで入力して下さい（全角） 

6.性別（必須） 

7.生年月日（必須） 

 西暦または年号で生年月日を入力して下さい 

8.自宅 TEL（必須） 

 ご自宅の電話番号（携帯でも可）を市外局番から入力して下さい 

9.E-MAIL（必須） 

ドメイン名「@dynax.jp」「@shinetsu.jp」を着信できるよう設定下さい 

 予約を行った際に確認メールが届きますので、普段確認できるメールアドレスをお願い 

します 

PC からのメールが受信できる場合に限り、携帯メールアドレスでも大丈夫です 

10.携帯電話 

  携帯電話をお持ちの方で、自宅電話以外に連絡をしても良い場合は登録をお願いします 

11.自宅郵便番号 

  ご自宅の郵便番号（7 桁）を入力して下さい 

  入力後「住所検索」ボタンを押下すると、住所の候補が表示されます 

  該当の住所の「選択」ボタンを押下することで、「都道府県」と「自宅住所 1」にセット 

され入力が簡単に行えます 

12.都道府県 

  自宅の都道府県を入力して下さい 
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13.自宅住所 1（市区町村・番地） 

  自宅の住所を番地まで入力して下さい 

14.自宅住所 2（ビル・マンション名） 

  マンション等にお住まいの方は、マンション名、部屋番号などを入力して下さい 

15.所属名（必須） 

 地区名・所属名称略称を入力して下さい 

 例：本社人事部（健保） 

16.予約確認通知 

 「有」、「無」を選択して下さい 

 「有」：宿泊日の 3 日前と 10 日前に予約確認メールが届きます 

 「無」：予約確認メールは届きませんので、予約確認画面より確認お願いします 

17.登録ボタン 

   「入力内容の確認」画面に遷移します 

        入力内容に間違いがなければ「登録」ボタンを押下して下さい 

        入力内容に間違いがあれば「戻る」ボタンで入力画面に戻り訂正して下さい 

18.中止ボタン 

   入力を途中でやめたい場合に押下して下さい 
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 1.2 会員登録内容の変更 

既に会員登録を行った内容の変更を行います 

 上部メニュー「宿泊予約」をクリックし、表示される「会員登録内容の変更」を押下し、

内容確認・更新画面にて変更を行なって下さい 

 

 

       

 

 

 

1.既に登録された内容が表示されますので、変更したい項目を修正し、更新ボタンを押下 

して下さい 
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2.入力内容の確認画面で入力項目を確認し、間違いがなければ「登録」ボタンを押下して 

下さい 

3.入力内容に間違いがあった場合は、戻るボタンで入力画面に戻り、再入力を行います 

※「その他」にある「予約確認通知」で「無」を選択されますと、メールアドレスをご登録

していただいていても、予約確認の電子メールは届きません。 

２ 予約 

 「随時予約」「抽選申込」を選択し、お申込ください 

※ 抽選申込は年末年始期間のみ実施しています 

2.1 随時予約 

上部メニュー「宿泊予約」をクリックし、表示される「随時予約」、又はトップページ下部「宿

泊予約」ボタンを押下し、随時予約画面より操作をお願いします。 

 

 

又は トップページ下部の「宿泊予約」ボタンをクリック 

 

 

カレンダー日付の下に表示されている数字は、各タイプの部屋の残数を表しています。 

残室数０（ゼロ）は、満室です。 

 

 

インターネットで予約可能日程のみ黒字で表示。白抜きの数字

は、直接保養所担当者に電話にてお問い合わせください 
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(1)宿泊予定日（初日）、ご希望の保養所・部屋タイプを選び、残室数をクリックして下さい 

※残室数がゼロの場合でも次画面に進めますが、キャンセル待ち申込となります 

 

 

(2)同意確認書 

利用規定を必ずお読みになってから、「同意する」ボタンを押下して下さい 

 

(3)会員ログイン 

会員番号のプルダウンメニューを押下げ、「会員」を選択し、ご登録の会員番号とパスワード

を入力した後、ログインボタンを押下げしてください 
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(4)ご利用内容登録 

・宿泊数 2 泊まで選択できます 

・キャンセル待ち日数 

キャンセル待ちの予約をした場合のみ（ご希望の日程の残室が 0 だった場合）入力します 

「8 日前」を選択すると 8 日前までにキャンセルが発生した場合、ご登録のメールアドレ

スに連絡が届きますので、そこで本予約をされますと予約確定となります 

 

 

・部屋数 利用する部屋数を選択して下さい 

 

・人数 宿泊する人数を登録して下さい 

 

入力完了後、「次へ」ボタンを押下げます 
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(5)申込者登録 

 会員登録した内容が表示されますが、変更がある場合は内容の変更をお願いします 

 （メニュー名「会員登録内容の変更」から行って下さい） 

 

ご確認後、「次へ」ボタンを押下げます 
 

(6)利用者登録 

 宿泊日ごとに宿泊者の登録をお願いします 

 ※複数宿泊で宿泊者が同じ場合は、 ボタン押下で簡易入力ができます 

 

入力完了後、「次へ」ボタンを押下げます 

※個人情報保護の観点より、ひとつの画面上で２０分を経過しますとタイムアウトの 

 エラーメッセージが表示され、入力中であってもすべてのデータが消去されます 

 入力途中でも一度次へボタンを押して次画面に遷移させ、入力途中のページへ戻って 

お使い下さい 
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(7)時間設定 

 利用施設に到着する予定時間を選択して下さい 

 （本郷クラブの場合は、お食事を開始する時間です） 

 到着時間で食事の準備を行いますので、予定時間より遅れる場合は必ず利用施設に連絡を 

お願いします 

 

(8)食事登録 

 宿泊者ごとに、夕食と朝食の入力をお願いします 

  簡易入力のために左記ボタンをご利用下さい 

 

 

入力完了後、「次へ」ボタンを押下げます 
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(9)追加料理登録 

 各保養所ごとに追加料理をご用意しておりますので、画面より選択して下さい 

 追加料理のご希望がない場合は、何も入力せずに「次へ」ボタンを押下げます 

 

(10)登録内容確認（画面を下方へスクロールすると画面最下にボタンが表示されています） 

  内容に間違いがなければ押下して下さい 予約が確定致します 

  予約内容を印刷できます 

 3.ご利用内容登録の画面まで戻って再入力ができます 

  内容に間違いがある場合は、戻って訂正を行って下さい 

  随時予約をキャンセルする場合に押下して下さい 
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(11)随時予約受付 

  下記のように「ご予約番号」が表示されますので、ご確認お願いします 

  

 

(12)宿泊者名簿 

随時予約受付画面の下段 又は 予約内容画面の下段にある「宿泊者名簿」ボタンを 

押下げます 
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メールがご確認できない方は、セキュリティ設定や迷惑メール対策等で受信拒否されている 
か迷惑メールフォルダ等にメールが自動的に移動されている場合があります。 
メール設定をご確認いただき、迷惑メール対策設定をされている場合は、下記の                              
ドメインを受信できるように設定変更してください。 

登録に際して、メール受信の設定が必要な場合があります。 
以下 のドメインからのメールを受信できるように設定変更してください。 

          @dynax.jp 

 

エクセルファイルが出力されますので、任意の場所に保存し、すべての宿泊者の住所・職業

をご入力（記入）・印刷の上、利用時にご持参いただきますようお願いいたします。 

 

 

(13)随時予約受付メール 

会員登録或いは、申込者登録で登録したメールアドレスに下記のメールが届きます 

※メールアドレスをお持ちでない方や予約確認通知を「無し」の設定にしている方には 

届きません 
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2.2 抽選申込 

上部メニュー「宿泊予約」をクリックし、表示される「抽選申込」、又はトップページ下部

「宿泊予約」ボタンを押下し、抽選申込画面より操作をお願いします。 

 

  

又は トップページ下部の「宿泊予約」ボタンをクリック 

 

 

 

各保養所の部屋タイプと日付で交わるマスをクリックすると予約画面に推移しますので 

随時予約と同じ画面操作で申込をお願いいたします。 

 

抽選申込受付 

  下記のように「ご予約番号」「抽選日」が表示されますので、ご確認お願いします 

    

＊表示されている抽選日以降、メールにて抽選結果をお知らせします 

指定した保養所、部屋タイプ、年月での予約状況がカレンダー

で表示されます。 
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2.3 よくいただくご質問について 

１） 会員番号とはなんなのか 

 社員番号（数字５ケタ）です 
 

２） 会員登録が出来ない 

 毎月１０日頃までに、会員名簿のメンテナンスを行っています。入社された方や、任意継続を

終了されＯＢになる方は、メンテナンスが終了するまでお待ちください。予約を急いでいる場合

は、保養所管理者あてにその旨をお知らせ下さい。 
 

３） 連泊するが、１泊目と２泊目では人数が違うので、部屋数を変えて予約したい 

 １泊目と２泊目で比べていただき、一番人数が多い状態ですべてのご登録をいただくようお願

いいたします。不要となる部屋については各保養所担当と個別にご相談ください。 

※ ＜１泊目は３人で、２泊目は４人でご利用になる場合＞ 

宿泊開始日から、「２泊」で人数は「４名」、「４人で必要な部屋数」のご登録をお願いいたします 

 

 

申込者登録画面で「次へ」ボタンを押下した後、利用者登録画面が表示されます２泊とも４名の

枠が表示されますので、３人でお使いになる１泊目は３名分のみ記入、２泊目は４名分のご登録

をお願いいたします。 
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４） 宿泊する日を１日前に変更したい（例：7/2からの宿泊を 7/1 からに変更） 

宿泊開始日を変更することは出来ません。予約を取り消しし、新しい予約として入力し直し

て下さい。 
 

５） 大勢で使うのに、利用者登録画面で手間取っていたら、タイムアウトのエラーメッセ

ージが出て、入力データがすべて消えてしまった 
 

 個人情報保護の観点より、ひとつの画面上で２０分を経過するとたとえ入力中であってもエラ

ーメッセージが出て、入力データがすべて消去されてしまいます。入力途中であっても画面下に

ある「次へ」ボタンを押し、再度入力途中だったページへ「戻る」等の操作をしてお使い下さい。 

 

 

 

 

 
 

６） 前回と同じメンバーで利用したいのだが、入力を簡単にできないか 
 

 利用者登録画面の一番右に表示されている「前回情報」ボタンを押していただきますと、保養

所予約システム内での保養所利用履歴が参照され、そのデータをご利用いただくことによって入

力のお手間を省くことができます。他に、利用者登録や食事登録画面にある「全て一人目と同様」

20 分経過する前に、入力途中で

あっても「次へ」ボタンを押下

げ 

次画面に遷移したら、

「戻る」ボタンを押下 
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ボタンや、連泊時に表示される「２泊目以降も同様」ボタンなどをご活用いただくことによって、

入力を省略できる場合があります。 

 

 

前回情報ボタンを押下すると「会員検索」画面が表示され、以前ご登録いただいたことのある利

用者が一覧されます。該当者の氏名欄青字部分をダブルクリックすると、自動的に利用者登録画

面に遷移します。利用者氏名に入力したかった名前が登録されていることをご確認ください。 
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３ 予約確認・変更・キャンセル 

 申込が完了した予約の確認、登録内容の変更、キャンセルができます 

 （変更については、ご予約の７日前よりシステム管理者のみ可能） 

「予約確認・変更・キャンセル」ボタンを、クリックするとログイン画面が開きます 

 

 

 又はトップページ下部 

 

会員番号・パスワードを入力してシステムにログインしてください 

※事前にログインしていると、ログイン画面は省略されます 
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1.「確認」ボタンをクリックすると、その予約の入力内容確認画面が表示されます 

ご予約の際、入力が完了時に表示される画面と同じものです。ご予約の内容が一覧できます

ので、必要があれば画面下にある画面印刷ボタンを押下げ印字ください。 

 

2.「変更」の場合は、変更画面が表示されます 

 ※変更されますと、“申込変更受付のお知らせ”がメールにて送信されます 

  （メール内容については◆申込変更受付 をご参照下さい） 

 

＜人数を減らしたい場合＞ 

変更ボタンを押下後、表示される画面で人数を変更せずに「次へ」ボタンを押下げます 

 

申込者を確認後、「次へ」ボタンを押下げます 

 

 

キャンセルしたい方の一番左端にある「選択」ボタンにチェックを入れ「選択した人をクリ

ア」ボタンを押下げます なお代表者がキャンセルになった場合は、代わりに代表者を決め

て「代表者」ボタンにチェックを入れる必要があります 
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＜人数を増やしたい場合＞ 

変更ボタンを押下後、表示される画面で人数を修正し「次へ」ボタンを押下げます 

 

申込者を確認後、「次へ」ボタンを押下げます 

 

 

 

人数を入力する枠が修正した人数分だけ増えておりますので、空欄に追加入力してください 
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その他、人数を増減した場合は「食事の登録」画面にすすみ、内容を変えていただく必要が

あります。またお食事内容だけを変更したい場合は、「変更」ボタンを押下げした後、食事登

録の画面まで「次へ」ボタンを押してすすみ、必要事項を修正登録してください 

 

3.「キャンセル」の場合は、まずその予約の確認画面が表示されます 

画面下の『予約キャンセル』ボタンをクリックするとその予約をキャンセル状態にします 

 ※キャンセルされますと、“申込キャンセルのお知らせ”がメールにて送信されます 

  （メール内容については◆申込キャンセル をご参照下さい） 

 

◆申込変更受付  

※メールアドレスをお持ちでない方には届きません 

「予約確認・変更・キャンセル」画面にて変更を行なうと下記のメールが届きます 
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◆申込キャンセル 

「予約確認・変更・キャンセル」画面にてキャンセルを行なうと下記のメールが届きます 

 

 

 

 

４ お問い合わせ先等 

【社内保養所関連部門】 

＜保養所予約システム全般についてのお問い合わせ＞  

  信越化学健康保険組合 （受付時間 平日のみ：午前９時～午後５時４０分）  

 Ｔｅｌ ０３－６８１２－２３２５   メール： hoyojyo-yoyaku@shinetsu.jp 

 

＜伊豆高原荘、本郷クラブ お問い合わせ＞  

ヒューマンクリエイト （受付時間 平日のみ：午前９時～午後５時４０分）  

 Ｔｅｌ ０３－６２６２－７３９６   メール： reserve@shinetsu.jp 

  

＜新風荘、白河高原荘、箱根 新千荘 お問い合わせ＞  

信越化学健康保険組合 （受付時間 平日のみ：午前９時～午後５時４０分）  

 Ｔｅｌ ０３－６８１２－２３２５  メール： kenpo-yoyaku@shinetsu.jp 

 

【各施設・保養所】 本郷クラブを除く施設は、原則 火曜・水曜日は休館日にて宿泊不可 

・伊豆高原荘 Ｔｅｌ ０５５７－５４－０１８４ 

・新風荘   Ｔｅｌ ０２５５－８６－２１３６ 

・白河高原荘 Ｔｅｌ ０２４８－３６－２７１２ 

・箱根新千荘 Ｔｅｌ ０４６０－８２－３５１０ 

・本郷クラブ Ｔｅｌ ０３－３８１４－３６８８ 
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